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Atualmente o Brasil passa por uma significativa

Resumo

Este estudo teve como objetivo analisar divergéncias e convergéncias entre a aprendizagem dos alunos
concluintes do curso superior de Administracio de uma faculdade privada localizada em Capivari, Sdo
Paulo, e as exigéncias do mercado industrial da cidade. A pesquisa foi desenvolvida em duas etapas, sendo
a primeira, uma pesquisa de campo de natureza quantitativa por meio de questionario estruturado com 27
perguntas fechadas e trés perguntas abertas, respondido por 13 industrias, com o intuito de entender as
exigéncias voltadas ao administrador. Posteriormente, foi elaborado um questionario semiestruturado com
35 perguntas fechadas e uma pergunta aberta, respondido por 24 alunos do dltimo ano de Administra¢ido a
fim de diagnosticar o desempenho em relagdo aos conteudos ministrados em sala e indagados as empresas.
Na segunda etapa, por meio de entrevista com o diretor da faculdade estudada, foi diagnosticado o
posicionamento da instituiciao diante do cutrso e do mercado. Os resultados revelaram que h4 significativa
divergéncia entre os dois ambitos, porém temas como as estratégias do mix de marketing e a ferramenta
“Customer Relationship Management” [CRM] se destacaram positivamente tanto nas exigéncias das
induastrias quanto no desempenho dos alunos. Do mesmo modo, a ferramenta “Material Requirement
Planning” [MRP] e os métodos da localiza¢do industrial se sobressairam em aspecto negativo e também se
repetindo nas duas visoes.

Palavras-chave: gestdo de pessoas, petfil profissional, pesquisa quantitativa, qualificacdo profissional

Abstract

This study aimed to analyze divergences and convergences between the learning of undergraduate students
of a private Administration course in a college located in Capivari, Sdio Paulo and the industrial market
demands of the city. The research was classified as case study and developed in quantitative and qualitative
stages. The first stage was conducted through a structured questionnaire with 27 closed and three open
questions answered by 13 industries in order to understand the requirements of the administrator.
Subsequently, a semi-structured questionnaire with 35 closed and one open ended questions was answered
by 24 students in the last year of Administration in order to diagnose the performance in relation to contents
given in class and inquired by companies. In the second stage, through an interview with the principal, it
was diagnosed the position of the institution before the course and the market. The results revealed that
there is a significant divergence between the two scopes, but themes such as the marketing mix strategies
and the Customer Relantionship Management [CRM] tool stood out positively both in the industry
requirements and in the performance of the students. In the same way, the Materials Requirements Planning
[MRP] tool and the methods of the industrial location excelled in negative aspect and also being repeated
in the two visions.

Keywords: people management, professional profile, quantitative research, professional qualification

Introdugio
anterior houve reducio de 3,8%.

segunda queda expressiva consecutiva, sendo que no ano

recessao econémica com o Produto Interno Bruto [PIB]
retraido e alta taxa de desemprego. Segundo
IECONOMICS (2017) 13,2% da populacio encontra-se
desempregada, o que representa 13 milhées de pessoas a
procura de uma fonte de renda, e, conforme o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica [IBGE] (2017) uma
taxa de 3,6% de reducio no PIB em 2016, sendo a
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De acordo com Rosa (2013), a populagao brasileira
possui um olhar diferente aos estudos no ensino
superior, representando um investimento para a carreira
profissional. Também afirmou que para cada ano
investido em quaisquer niveis de escolaridade aumenta-
se em média 14% do salario, e para cada nivel de
escolaridade superado, estima-se receber 40% de
aumento no nivel de renda.
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Muitas empresas consideram como fator primordial
o ensino superior de seus empregados, tendo em vista
um cenario de grandes avangos tecnoldgicos, busca pela
retencdo de bons profissionais e corte de gastos. Souza
(2015)! abordou que segundo dados divulgados pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica [IBGE],
16% dos trabalhadores brasileiros possuem ensino
superior completo, ao passo que 30% dos trabalhadores,
até final de 2014, ndo tinham sequer o ensino
fundamental concluido, sendo a falta de qualificacdo
profissional um grande problema para as empresas.

E de extrema importancia todas as Institui¢des de
Ensino  Superior estarem atentas ao curriculo
apresentado aos estudantes, devendo sempre motiva-los
e prepard-los para um emprego promissor. Os
professores  devem  estar compromissados na
transmissio de conhecimentos e novas capacitagoes,
como menciona Masetto (2003) que além do professor
ter de possuir o diploma de profissional docente também
¢ necessario ter adaptabilidade ao novo, criatividade,
autonomia, comunicagao, iniciativa e coopera¢io, e nao
ser apenas um ‘“‘professor para ensinar aos que nao
sabem”, e sim, um profissional completo que possua
principios pedagdgicos e uma petspectiva politico-social.

Para Lakatos e Marconi (2002) a pesquisa cientifica
possui grande importancia, pois pretende obter solu¢oes
para problemas coletivos, e tem como principal intuito
diagnosticar os fatores de uma situacdo pela qual se
deseja estudar, tendo como finalidade encontrar
respostas de acordo com o emprego de métodos
cientificos.

Para a realizacio da pesquisa foram abordados os
principais assuntos que provém da analise ao Projeto
Pedagégico de Curso [PPC] (2014)2 da faculdade
referente ao curso de administragdo, o qual demonstra
todas as ementas em que estao embasados os valores de
cada disciplina ministrada, além de seus Planos de
Ensino, os quais mencionam os respectivos principais
assuntos. Conforme Brasil (2005), que dispSe do artigo
5° da Resolucio n° 4, de 13 de julho de 2005, os cursos
de administracio devem atender aos seguintes campos
de atuacao: Conteddos de formacio basica; conteudos de
formagdo  profissional; conteudos de  estudos
quantitativos e suas tecnologias e os de formacio
complementar.

Neste sentido, este trabalho teve como objetivo
analisar  divergéncias e convergéncias entre a
aprendizagem dos alunos concluintes do curso superior
de Administragao de uma faculdade privada em Capivari,
Sdo Paulo, e as exigéncias do mercado industrial da

cidade.

Material e Métodos

A pesquisa contou com a elaboracio de dois
questionarios e uma entrevista como ferramentas para
obtenc¢io dos resultados.

O método empregado na pesquisa foi o estudo de
caso. Para a andlise dos pontos que se concordam entre
a teoria, o desempenho dos alunos de administracio e as
exigéncias provindas do mercado industrial local foi
utilizada uma pesquisa de campo de natureza
quantitativa, mais especificamente um levantamento
com dois questionarios enviados por e-mail.

O primeiro questionario foi aplicado aos gestores
responsaveis pelo setor de contratacio de pessoal de
cada uma das 22 inddstrias, as quais definidas pelo
Secretirio de Desenvolvimento Urbano da cidade, sendo
a cle enviado um pedido para tal atividade como
documento formal. Entrou-se em contato por telefone
com cada gestor, coletando o e-mail, apresentando os
objetivos do trabalho e assegurando os aspectos éticos
das informagées. Enviou-se o questionario por e-mail
nos dias 25 jul. e 26 jul. 2016, com um tempo previsto de
resposta por volta de 15 minutos.

Para a primeira parte da pesquisa o questiondrio
online continha 30 questdes, sendo 27 perguntas
fechadas com diversas opcGes de resposta (sendo nove
delas de multipla escolha com apenas uma resposta, duas
de multipla escolha com mais de uma resposta e 16 de
Escala Likert, que ¢ uma escala linear de avaliacio,
variando entre 1 e 5, sendo 1 para "Irrelevante", 2 para
"Pouco Importante", 3 para "Razoavel", 4 para "Muito
Importante" e 5 para "Importantissimo”. Apenas uma
questio houve também a opg¢ao “0” como alternativa por
nio exercer a respectiva atividade) e trés questes
abertas.

O segundo questionario foi aplicado aos 30 alunos
do dltimo semestre do curso, avaliando o desempenho
perante os assuntos abordados. Foi apresentada a
proposta da pesquisa para os 30 alunos participantes e o
questiondrio foi disponibilizado na sala virtual do site da
institui¢do em que todos os alunos do ultimo semestre
do curso superior de Administragéo teve acesso, no dia
09 ago. 2016. O tempo previsto para responder o
questionario foi de 60 minutos.

Para a segunda parte da pesquisa de campo, o
questionario online continha 36 questoes, sendo todas
perguntas fechadas (no caso, 35 delas de maltipla escolha
com apenas uma resposta, ¢ apenas uma de escala linear
de avaliacio, variando entre 1 ¢ 5, sendo 1 para "Nenhum
Conhecimento", 2 para "Pouco Conhecimento", 3 para
"Razoavel", 4 para "Muito Conhecimento " e 5 para
"Pleno Conhecimento"), a fim de avaliar o nivel de
desempenho conquistado em cada uma das principais
disciplinas listadas a partir do PPC da faculdade.

! Souza, B. 2015. S6 16% dos trabalhadores tém ensino supetior completo. Exame. Disponivel em: <http://exame.abril.com.br/brasil/so-16-dos-trabalhadores-tem-ensino-

superior-completo/>. Acesso em: 11 abr. 2017.

2 Projeto Pedagdgico de Curso. 2014. Projeto Pedagdgico do Curso de Administracao. Material disponivel na intranet. Acesso em: 20 jul. 2016.
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Ambos os questionarios ficaram disponiveis para
responder até o dia 17 ago. 2016, iniciando as tabulac¢oes
e levantamentos de resultados apds esta data.

Por dltimo, a entrevista foi feita com o entio diretor,
que também foi coordenador e professor da faculdade
colhendo informacGes sobre as propostas e planos para
0 curso e para a propria instituicio. A entrevista ocorreu
no dia 23 ago. 2016, discorrendo as respostas para as
referidas perguntas.

Resultados e discussio

Com o questionario enviado aos gestores
responsaveis pela contratagio direta de cada uma das
industrias, em primeiro plano, percebeu-se que apenas
46,2% deles ocuparam os trés maiores cargos existentes
nas empresas (direcdo, geréncia e coordenagio), 92,4%
possuem no minimo o ensino superior completo, 76,9%
com no minimo dois anos de empresa e 84,6% com no
minimo dois anos de experiéncia na func¢io. De forma
geral, 53,9% das industrias se caracterizaram por
possuirem 100 colaboradores ou mais, e 69,2% de médio
ou grande porte.

A aplicacdo do questionario que se referiu aos alunos
concluintes foi realizada a partir do ambiente virtual da
faculdade onde todos possuiam acesso.
Introdutoriamente percebeu-se que 41,7% dos alunos
teve como objetivo ser apto a trabalhar nos processos
administrativos gerais, 37,5% com o desejo de laborar na
area de Gestdo de Pessoas, 66,7% ndo possuem o
conhecimento de uma lingua estrangeira, 45,8%
manifestaram interesse em ingressar em uma Poés-
Graduagio Jato sensu (especializagao) e 45,8% atribuiram
“Lideranca e Proatividade” como o principal pardmetro
de embasamento para alcancar um plano de carreira na
organizagao.

Das 22 industrias, 13 efetivamente responderam, ou
seja, 59,1%, 3 assinalaram que nio poderiam responder
por motivos diversos, representando 13,6%, e seis
empresas niao retornaram, ou seja, 27,3%. Referente ao
segundo questionario, dos 30 alunos, 24 efetivamente
responderam, no caso, 80% e seis nio deram retorno,
20%.

A tabela 1 se refere a ordem decrescente dos assuntos
listados como mais importantes na visdo das industrias
locais. A somatéria maior obteve 65 pontos, isso devido
a obtengao de 13 empresas respondentes, equivalendo a
uma nota 5.
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A tabela 2 se refere a ordem decrescente dos assuntos
listados com maior desempenho dos alunos concluintes
do curso de Administracio da referida faculdade.

Notou-se que ha grande discrepancia entre o
desempenho dos alunos e os graus de importincia dados
pelas empresas. Também, que ha duas questdes com
aproveitamentos acima de 3,5 na escala adaptada de 1 a
5 para os desempenhos, as quais foram as estratégias do
mix de Marketing e a ferramenta CRM, e acima de 2,5,
representando mais que 50% dos alunos, diante dos 33
abordados, houveram-se apenas 10 assuntos. Apenas
dois deles obtiveram importancia atribuida abaixo de 3,5,
os quais foram os conhecimentos do comércio
internacional e o célculo do “matk-up”, mostrando que
94% dos assuntos siao classificados como muito
importante para as organizacOes. Trés assuntos tiveram
aproveitamentos abaixo de 20%, que foram os calculos
de descontos, a ferramenta MRP e os métodos da
localizacdo industrial.

A andlise da compatibilidade entre os indices
quantitativos médios atribuidos pelas empresas e os
advindos dos desempenhos dos alunos quanto as
habilidades humanas apresentou um indice de mercado
de 4,62, sendo o de aluno de 2,92, apresentando um
aproveitamento de 58%. Maximiano (2011) afirmou que
as habilidades humanas sdo as mais importantes e devem
ocupar maior propor¢ao na utilizagdo entre as demais.

Quanto as habilidades conceituais o indice
quantitativo médio na visao das empresas foi de 4,38,
enquanto que no ambito dos alunos foi de apenas 1,25.
Na visdo de Maximiano (2011), complementando com a
ideia do assunto anterior, esta habilidade foi importante,
porém deve ser utilizada em menor dimensio que a
humana, uma vez que a conceitual se refere a fungdes
mais estratégicas, mais especifica para o administrador
que ocupa o patamar de direcio.

Referente ao conhecimento de wuma lingua
estrangeira  pelo  administrador  as  empresas
demonstraram uma importante exigéncia quando
identificando média de 3,54, se divergindo da realidade
encontrada pelos alunos concluintes, dos quais apenas
33,3% possuem uma segunda lingua, com énfase na
lingua inglesa, obtendo entdo indice médio de 1,67.
Pedroso (2010) e Periard (2012) enfatizam que o
primeiro foco deve ser em relacdo a lingua inglesa, mas
possuir fluéncia em um segundo idioma é essencial para
o sucesso nao sé6 do administrador como de qualquer
profissional do mundo atual.
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Tabela 1. Ranking dos assuntos com maior prioridade ao dominio do administrador conforme a visio das industrias
pesquisadas em ordem decrescente de importancia

MERCADO INDUSTRIAL DESEMPENHO ALUNOS

# ASSUNTOS INPORTANCIAS  EMPRESAS  ALUNOS™ &

1 Mapa de Competéncias 65 5,00 2,5 50,00
2 Habilidades Humanas 60 4,62 2915 58,30
3 Habilidades Conceituais 57 4,38 1,25 25,00
1 oo Oviionof s
5  Metodologia 55 57 4,38 1,875 37,50
6  Ferramentas Redes Sociais 56 4,31 3,46 69,20
7 Mix de Marketing 55,75 4,29 3,96 79,20
8  Habilidades Técnicas 55 423 1,25 25,00
9  Ciclo Plan, Do, Check, Action [PDCA] 55 423 1,875 37,50
10 Rede de Projeto 55 423 2,29 45,80
11 Avaliagio de Estoque 54,6 4,20 1,04 20,80
12 Eé;}z\c/yﬂmer Relantionship Management 54 415 3.96 79,20
13 Pés-Venda 54 4,15 2,29 45,80
14 Planejamento e Controle da Produgio [PCP) 54 4,15 1,875 37,50
15 Juros Compostos 54 4,15 2,71 54,20
16 Calculo de Descontos 54 4,15 0,835 16,70
17  Calculos Trabalhistas 54 4,15 1,665 33,30
18  Balanco Patrimonial 53 4,08 2,915 58,30
19 I[?;:Ir{n]%nstrativo de Resultado do Exercicio 53 408 1875 37,50
20  Estratégias Concorrenciais 52 4,00 3,335 66,70
21 Segmentagio de Mercado 52 4,00 1,875 37,50
22 Inemaionl Ongiin o 2
23 Sistemas Produtivos 52 4,00 1,46 29,20
24 Feedback 52 4,00 3,125 62,50
25  Ferramentas da Qualidade 51 3,92 2,29 45,80
26  Controle de Estoque 50 3,85 2,085 41,70
27 Materials Requirements Planning [MRP] 50 3,85 0,625 12,50
28  Ferramentas Estratégicas 49 3,77 2,915 58,30
29  Localizaciao Industrial 47 3,62 0,625 12,50
30 Lingua Estrangeira 46 3,54 1,665 33,30
31 Formulagio de Pesquisas 46 3,54 2,085 41,70
32 Comércio Internacional 45 3,46 1,46 29,20
33 Mark-up 43 331 2,29 45,80

* Refere-se a transposi¢do da somatdria das importancias diante da escala utilizada de 1 a 5; ** A coluna surgiu a partir da coluna “%”,
esta dltima apresentando o aproveitamento dos alunos, por meio da equivaléncia a escala usada. Como a escala é de 1 a 5, possuir um
aproveitamento, por exemplo, de 50%, significa obter uma nota 2,5. Essa foi a transposi¢ao realizada no indice referente aos alunos.
Fonte: Resultados originais da pesquisa
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Tabela 2. Ranking dos assuntos que obtiveram melhores
faculdade

desempenhos no questionario aplicado aos alunos concluintes da

MERCADO INDUSTRIAL DEISA?%;%I\;HO

# ASSUNTOS IPORTANCIAS  pMpRESAS  Aronos

1 Mix de Marketing 55,75 4,29 3,96 79,20
2 Customer Relantionship Management [CRM] 54 4,15 3,96 79,20
3 Ferramentas Redes Sociais 56 4,31 3,46 69,20
4 Estratégias Concorrenciais 52 4,00 3,335 66,70
5  Feedback 52 4,00 3,125 62,50
6  Habilidades Humanas 60 4,62 2915 58,30
7 Balanco Patrimonial 53 4,08 2915 58,30
8  Ferramentas Estratégicas 49 3,77 2,915 58,30
9 Juros Compostos 54 4,15 2,71 54,20
10 Mapa de Competéncias 65 5,00 2,5 50,00
11 Rede de Projeto 55 423 2,29 45,80
12 Pés-Venda 54 4,15 2,29 45,80
13 Ferramentas da Qualidade 51 392 2,29 45,80
14 Mark-up 43 3,31 2,29 45,80
15 Controle de Estoque 50 3,85 2,085 41,70
16 Formulagio de Pesquisas 46 3,54 2,085 41,70
17 Metodologia 5S 57 4,38 1,875 37,50
18  Ciclo Plain, Do, Check, Action [PDCA] 55 423 1,875 37,50
19  Planejamento e Controle da Producio [PCP] 54 4,15 1,875 37,50
20 ][]D;}r{né)]nstranvo de Resultado do Exercicio 53 408 1,875 37,50
21 Segmentagio de Mercado 52 4,00 1,875 37,50
2 E;tgr]naffo%ag Organization of Standardization 5 4,00 1,875 37,50
23 Calculos Trabalhistas 54 4,15 1,665 33,30
24 Lingua Estrangeira 46 3,54 1,665 33,30
25  Sistemas Produtivos 52 4,00 1,46 29,20
26 Comércio Internacional 45 3,46 1,46 29,20
27  Habilidades Conceituais 57 4,38 1,25 25,00
28 {Instgr]n;tolggal Organization of Standardization 57 438 125 25,00
29  Habilidades Técnicas 55 423 1,25 25,00
30  Avaliacido de Estoque 54,6 4,20 1,04 20,80
31 Calculo de Descontos 54 4,15 0,835 16,70
32 Materials Requirements Planning [MRP] 50 3,85 0,625 12,50
33 Localiza¢do Industrial 47 3,62 0,625 12,50

Fonte: Resultados originais da pesquisa

No quesito mix de marketing, o indice implicou
positivamente em ambos os ambitos, pois as empresas
atribuiram nivel médio de 4,29 e o desempenho dos
alunos atingiu indice de 3,96, empatando na primeira
colocagiao do ranking com o CRM, assunto tratado a

Rev. IPecege 3(3): 40-48, 2017

seguir. Esse patamar positivo enfatizou a importancia do
assunto dada por Kotler e Keller (2012) e Churchill Jr. e
Peter (2012) em estudar o cliente e poder encontrar
solugbes que sejam eficientes e eficazes ao publico-alvo
a ser abordado.
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Para o CRM, o indice médio de mercado foi de 4,15
e o indice médio dos alunos foi de 3,96, que como
mencionado anteriormente ficou empatado na primeira
colocagdo deste ranking. Destaca-se a importancia
também enfatizada por Kotler e Keller (2012) e Churchill
Jr. e Peter (2012) pelo relacionamento com o cliente, que
apesar de o funcionamento geral da empresa nio
depender deste exclusivamente, se faz como um dos
principais “stakeholders” do ambiente de mercado.

Em relagdo a utilizacdo das ferramentas empresariais
das redes sociais o indice representado diante das
empresas foi de 4,31, e o desempenho dos alunos foi de
3,46, aproveitamento de 69,2%, convergindo com a ideia
de Senge (2010) que apresentou o grande apoio que o
marketing  digital = oferece  as  organizagdes,
impulsionando-as para o sucesso antecipadamente ¢ de
modo eficiente.

Sobre a avaliacio da ferramenta MRP, os indices
foram bem divergentes entre os ambitos, auferindo
indice médio de 3,85 na visdo das empresas e de apenas
0,63 no conhecimento agregado dos alunos,
representando 12,5% de aproveitamento. Ballou (1993),
Longenecker et al. (1997) e Maximiano (2011)
enfatizaram a grandissima importancia do conhecimento
deste tema, pois afirmaram que se as necessidades dos
materiais forem conhecidas podem-se evitar estoques e
diversos custos dispendiosos desnecessarios, que
poderiam ser investidos ou realocados para utiliza-los
com maior liquidez.

A andlise de compatibilidade entre os ambitos
abordados refetente aos métodos da localizacio
industrial mostrou que os resultados ndo foram dos mais
promissores, pois apresentou indice médio de mercado
de 3,62 e indice médio académico de 0,63, divergindo
Martins e Laugeni (1999) e Slack et al. (2009) no sentido
de que o tema apresentou grande importancia de haver
ciéncia por parte dos profissionais para utilizarem nas
empresas que pretendem se expandir e aquelas que
precisam analisar fatores em relagdo aos seus clientes e
fornecedores.

Outro assunto analisado foi em referéncia aos
calculos simples de descontos que as empresas podem
ofertar aos seus clientes, rendendo indice médio
relativamente alto de 4,15 no ambito empresarial, e sob
o desempenho dos alunos um aproveitamento de apenas
16,7%, equivalente a indice de 0,84 na escala Likert. Se
resume em conhecimentos basicos matematicos, como
afirma Assaf Neto (2008) e que, por logica e por
exigéncia léxica do nivel do ensino superior, um
administrador que teoricamente esta preparado para o
mercado de trabalho, é mais que seu dever possuir o
dominio de ao menos saber o procedimento correto de
promover tais cdlculos, os quais sio ensinados ainda no
ensino fundamental.

Quanto ao comércio internacional o indice obtido
pelas empresas foi de 3,46, que apesar de ter atingido o
patamar de muito importante ocupou a 32* colocagio no
ranking, e o indice médio no desempenho dos alunos de
1,46, aproveitamento de 29,2%. As defini¢oes tratadas
por Vazquez (2015) revelam que os conhecimentos
foram eficientes para as empresas com interesse em
comercializar com o exterior, sendo compativel com as
empresas participantes da pesquisa ocupantes deste
nicho de atuacio.

Possuindo o maior indice médio no ranking de
mercado, o assunto denominado de mapa de
competéncias atingiu o nivel maximo, 5,00, porém com
aproveitamento de 50% por parte dos alunos, atingindo
indice de 2,5. Esta questio aborda assuntos gerais do
ramo da Administracdo por meio da analise criterial e
ponderada de um mapa de competéncias, atribuindo
notas e elencando as principais competéncias e
habilidades do profissional de administragao.

Apesar de possuir certo foco em Gestdo de Pessoas,
o qual compreende em analisar as caracteristicas a partir
das habilidades humanas, esta questdo realizada aos
alunos, retirada e adequada de uma prova do Exame
Nacional de Desempenho de Estudantes [ENADE],
possui um teor abrangente no que diz respeito em
administrar as capabilidades — resumidas em capacidades
e habilidades — do recurso mais rico que uma organizacio
pode possuir: as pessoas, como enfatizado por Drucker
(2002). Os resultados mostram grande discrepancia entre
a necessidade de o administrador formado saber aplicar
essas ferramentas e a efetividade da pratica.

Finalizando a analise detalhada dos principais
assuntos destacados na pesquisa, sob as leis que regem
os principios a serem seguidos por determinacio da
Constitui¢io, autores como Chiavenato (2000) também
declararam que o administrador deve ser um profissional
com formacdo ampla, conhecendo diversas disciplinas,
capaz de gerenciar pessoas sob todos os niveis
hierdrquicos, possuir visdo holistica e influenciar
positivamente todos os envolvidos na organizagao. Witte
(20006)? afirmou que o administrador precisa de um perfil,
conhecimentos e habilidades unicas sob as rédeas da
competitividade do mundo atual. Carvalho (2014) e
Maximiano (2011) citaram que os papeis do
administrador resumem-se em planejar, organizar, dirigir
e controlar e que a capacidade de liderar sobrep&e-se a
estas virtudes.

Com as informagoes apresentadas nas tabelas 1 e 2,
os resultados revelaram que diante dos 33 assuntos
passiveis de comparacio entre a média de importancias
atribuidas pelas industrias e o aproveitamento de acertos
das questGes elaboradas para os alunos, todos os temas
foram diagnosticados como no minimo, importante para
o conhecimento do administrador, sendo que na escala
Likert, o assunto analisado como menos importante

3 Witte, A. 2006. Contribui¢es do curso de graduagio em Administracao para o desenvolvimento pessoal e profissional dos egressos da Universidade Regional de Blumenau
— FURB. 2006, 106f. Dissertacao (Mestrado em Administragio de Negocios) — FURB, Blumenau.
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obteve indice médio de 3,31, evidenciando estar, mesmo
assim, acima do “Razoavel”.

Um ponto a ser analisado com bastante énfase foi
que as duas questdes com melhores aproveitamentos no
questionario referente aos alunos foram quanto ao mix
de Marketing e a ferramenta CRM (ambas com 79,2%),
que compreenderam na gestdo do bom relacionamento
com os clientes e estratégias de obtenc¢ao de informacGes
dos mesmos. Em contrapartida, as duas perguntas que se
destacaram por serem as de menor aproveitamento
foram referentes a ferramenta MRP, de controle
produtivo, e a de localiza¢do industrial (ambas com
12,5%). Os resultados negativos se convergiram quando
analisado no objetivo de atuagdo por parte dos
concluintes do curso, pois nenhum deles escolheu a area
de Administracio da Producio e Logistica.

Também observou que os dois assuntos que se
destacaram como os mais importantes, Unicos a
ultrapassar o indice de “4,5”, foram a analise do mapa de
competéncias, o qual englobava diversas aplicacoes, e a
utilizagdo das habilidades humanas pelo administrador.
Em contrapartida, os dois temas que se destacaram
negativamente, abaixo do indice de “3,5”, foram a
aplicacdo do calculo do “mark-up” e de conhecimentos
do comércio internacional.

Dentro da escala utilizada, evidenciando a média
geral das importancias de todos os assuntos tratados na
pesquisa e comparando com a média geral do
aproveitamento de todas as questdes que representaram
os respectivos temas, foi diagnosticada certa discrepancia
entre os resultados, sendo a média geral de 4,07 referente
as empresas, havendo assuntos muito importantes, e
quanto 2o desempenho dos alunos, de 211,
evidenciando 42,2% de conhecimento absorvido. Outra
observacdo no desempenho dos alunos foi que apesar de
ser abaixo da média geral de acertos, na maioria das
questGes a resposta que se encontrava correta foi a mais
escolhida pelos alunos, diante das demais opgGes
existentes.

Compreendeu-se a tendéncia da exigéncia das
industrias de Capivari, Sio Paulo sobre a area de
Marketing, pois a maioria dos assuntos conquistaram
posicGes elevadas no ranking, além de que quando foi
perguntado qual o setor mais ocupado por
administradores, esta area ndo obteve resposta, mas
ainda assim os resultados desta questdo foram passiveis
de interpretagdo sob dois pontos de vista, sendo que o
primeiro deles pode apresentar tal tendéncia de
ocupagio, e o segundo ponto de vista, a saturagao destes
profissionais em cada setor. Na visdo dos alunos, apenas
8,3% dos participantes tiveram a inten¢do de atuar na
area de Marketing, com a maioria disponivel para
trabalhar em servicos administrativos gerais (41,7%) e na
area de Gestao de Pessoas (37,5%).

Os resultados da pergunta realizada a respeito da pos-
graduacido pretendente dos alunos de Administragao
revelaram que o foco pela Especializa¢ao (45,8%) foi
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equivalente e concernente a recomendacdo da maioria
das empresas pesquisadas (53,8%), visto que de modo
geral foi destacado o objetivo central das empresas a
optarem pela pés-graduagio /ato senso que, de acordo com
o patecer 977/65 (CAPES, 1965) emitdo pelo
Conselheiro responsavel, esta diretriz tende ao aluno
possuir conhecimentos mais pragmaticos, proprios para
atender a demanda das atividades organizacionais,
enquanto que a pos-graduacdo do tipo stricto senso possui
teor mais académico. Isso sendo logo apds o
reconhecimento e o desenvolvimento dos cursos de pos-
gradua¢io no Brasil, o qual ocorreu a partir de uma lei
instaurada em dezembro de 1961 (Giuliani, 2010).

Também referente a visio das empresas, os assuntos
menos importantes, em resumo, foram os diversos que
destoam das macro dreas de funcionamento de uma
organizacio, sendo eles mais especificos para algumas
delas, como o comércio internacional, a formulacdo de
pesquisas, conhecimento de uma lingua estrangeira e
também o célculo do “mark-up”.

A pesquisa trabalhou com dados e informagGes
referentes aos profissionais de administracio com teor
principal voltado ao capital humano, considerado por
Chiavenato (2010a) como o principal patriménio
existente numa organizagio e, também concernente a
visao de Drucker (2002) que relata que é o recurso mais
rico que o administrador pode possuir. Chiavenato
(2010b) também confirmou que a avaliagio de
desempenho é um instrumento muito relevante para
medir a eficiéncia.

Reforcando a ideia do papel das pessoas na
organizag¢ao, Chiavenato (2010a) apresentou as
tendéncias dos embasamentos da defini¢do de carreira,
bem como sua aplicagdo, sendo em uma visdo baseada
em cargos, ou seja, dada a importancia na figura que a
pessoa representa diante do cargo ocupado, e em outra,
baseada em competéncias, levando em consideracio as
virtudes e o desenvolvimento de cada uma delas para que
possa exercer o cargo. Em suma, foram visdes
contraditérias, no sentido de que a primeira perspectiva
parte da importincia do cargo e vai para a figura do
exercicio da pessoa, ao passo que o segundo ponto de
vista foi antagonico, iniciando da competéncia
profissional e indo ao cargo que tal pessoa possa ocupat.

Em um mundo globalizado e acirrado por inovagoes
e alcances de objetivos, partindo do pressuposto pelos
autores que as pessoas foram o capital mais promissor,
mais produtivo e mais virtuoso de uma organizagio, além
de visualizar a atribuicio de uma média de importancia
de 4,07 dos assuntos na escala utilizada, ¢ factivel que o
modelo de gestio e de comportamento profissional atual
deve ser de competitividade saudavel entre os
colaboradores e entre os candidatos a pleitear uma vaga.
Senge (2010) enfatizou esse comportamento como
motivo a produtividade do colaborador, sempre
buscando estar entre os melhores, com ética e respeito,
tentando ser o melhor sem rebaixar o préximo.
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Complementando a questio do comportamento do
profissional dentro da organizagio, este indice médio
encontrado mostrou que o  profissional em
administracdo deve interagir com o que o mercado
espera para que possa se especializar e exercer fungdes
que possuam alta demanda e que sdo vistas com bons
olhos. Essa preparacdo para o mercado de trabalho faz
parte do procedimento de constru¢io de um projeto de
carreira classificado por Dutra (2002) em seis passos: a
autoavaliacio, que concedera ao profissional o seu
préprio  conhecimento, saber suas caracteristicas
intrinsecas que possam ajuda-lo a ter sucesso em
determinadas funcdes; o conhecimento do mercado,
evidenciando a relevancia da pesquisa; projetar os
objetivos de carreira, ou seja, como pretende estar no
futuro a curto ou longo prazo; estabelecer as estratégias
de carreira, que no caso se resumem nas formas e
métodos que utilizarda para alcancar os objetivos
tragados; também, elaborar um plano de acéo,
estipulando cenarios positivos e negativos conforme as
tomadas de decisbes; acompanhar tal plano, para que
possa avaliar as possibilidades, a eficiéncia e eficacia do
mesmo, e trabalhar sistematicamente em continua
melhoria para que a cada revisio feita, um problema
possa ser evitado.

Na prépria pesquisa, ha uma questdo em que se
avaliou qual o principal parametro para se ter um plano
de carreira tanto na visdao das inddstrias quanto na visio
dos alunos, sendo que apresentou resultado de grande
convergéncia, uma vez que cerca de 80% dos alunos
mencionaram o relacionamento interpessoal, a lideranca
e a proatividade, e também, segundo as notas atribuidas
pelas empresas, como estes os principais aspectos.

Conclusio

A pesquisa analisa a compatibilidade entre as
divergéncias e convergéncias entre a aprendizagem dos
alunos concluintes de Administragdo e as exigéncias do
mercado industrial da cidade, ¢ de modo geral, os
resultados apontam que as industrias abordadas podem
se assegurar na qualidade da grade curricular utilizada
pela faculdade para a formacgdo de administradores,
devido a grande compatibilidade encontrada entre o
nivel de aprendizagem dos alunos e as importancias
atribuidas pelas empresas, sendo que a menor nota
gerada na avaliagdo das organizacGes estd no patamar de
“razoavel” e muito préxima do “muito importante”,
equivalente a nota 4.

A pesquisa evidencia os assuntos com maiores
compatibilidades entre as duas visdes, sendo com notas
altas os referentes a macro area de Marketing (mix de
Marketing e CRM) e com notas baixas os concernentes a
area da Administracdo da Produgio e Logistica (MRP e
localizagao industrial).

Ressalta-se que o trabalho apresenta algumas
limitacbes, como a amostragem de alunos que
considerou apenas a turma de formandos daquele ano,

47

sendo que a faculdade ja formou outras 40. Além disso,
as empresas pesquisadas foram exclusivamente da cidade
de Capivari, Sio Paulo. Como sugestao para futuros
trabalhos pode-se considerar outros segmentos como
comercio e agropecuaria além de outras cidades da
regido. Outra limitacdo foi a época inadequada da
aplicacdo dos questionarios que coincidiu com a época
de pagamentos pelo dos funciondrios nas respectivas
empresas, pois o contato foi realizado com o gestor ou
responsavel pelo departamento de Recursos Humanos o
que provocou lentidao ou auséncia de retorno.

Apesar da exigéncia das empresas ser baixa quanto
aos assuntos de Produgio e Logfstica, os administradores
com intencdo de atuar nesse ramo precisam de uma
preparacio mais dindmica e pragmatica ainda na
faculdade, podendo entdo apresentar como sugestdes da
pesquisa, ter mais disciplinas voltadas a pratica do
controle produtivo e logistico, ou também, aumentar a
carga horaria da disciplina de Jogos de Empresas, a qual
simula o real funcionamento de uma organizacdo
produtiva.

Alinhado a uma das respostas do entdo diretor
quanto a0 objetivo da faculdade, que seria de propiciar
a0 aluno desenvolver autonomia e criticidade,
concomitante, ¢ a0 mesmo tempo, independente do
conteudo ministrado em sala, a contribuicao da pesquisa
pode possuir conteido politico-social, buscando a
sinergia entre a sociedade, academia e mercado, e, ainda
que desenvolvida em apenas uma cidade, é capaz de
contribuir e estimular o desenvolvimento micro e
macroeconomico da nagio.
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